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TRAVEL TERMINAL ViZE HiZMET SOZLESMESI, TAAHUTNAME, VEKALETNAME

1- Konu;

is Bu belge, vize hizmet sézlesmesi, taahhlitname, vekaletnamedir. Bu belge; sirketimiz tarafindan muasterimiz adina
yapilan vize Iglemlerinde uyulacak esaslari ve sorumluluk sinirlarini belirler. Misterimizin kabul taahhiidinG ve vekaletini igerir.

2- Pasaportunuzun Sirketimizce Teslim alinmasi ve iade Edilmesi;

Pasaport ve bagvuru evraklar merkezimize siz veya géreviendirdiginiz kisi tarafindan elden teslim edilir ve ayni sekilde
teslim alinir. Kargo, Posta, Kurye gibi yontemlerle merkezimize génderilen evraklarda sirketimizin sorumiulugu evrakiar
tarafimiza ulastiktan sonra baslar ve islem sonunda tastyici firmaya teslim edildiginde sona erer. Evraklarinizin sirketimize gelig
ve gidisinde sorumluluk tasimact sirkete ait olup tasima siresi igerisinde olabilecek gecikme veya sorunlardan sirketimiz
sorumlu degildir.

3- Vize iglemierine baslama zamani ve diger seyahat detaylarinizin satin alinmasi ;

Vize islemlerinizin seyahatin diger unsurlarini etkilememesi icin; Evraklarinizin Seyahatin baslangicindan, en az 45
(Kirkbes) giin énce sirketimize teslim edilmesi gerekmektedir. Islem siresince Seyahat ile ilgili diger harcamalarin da
konsolosluk talep etmedikge satin alinmamasini tavsiye ederiz. Misterilerimiz bu uyanimiza ragmen; zoruniu nedenlerle veya
cesitli promosyon ve firsatlardan yararlanmak (izere vizeleri hazir oimadidi halde, Otel, Ugak Bileti gibi seyahat detaylarnni
sirketimizden yada baska bir saglayicidan satin almis olabilirler. Fakat béyle hallerde konsolosiugun vize vermemesi durumunda
olusan riskin ve sorumlulugun tamamen musterimize ait oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Vizenin konsolosluktaki islem
sliresinin uzamasi, Vize reddi, Vizenin konsoloslukga hatah verilmesi gibi hallerde satin alinmis diger seyahat detaylarinizda
yasanabilecek maddi/manevi zararlar ile ilgili sirketimizin higbir sekilde sorumlu tutulamayacagini bilmenizi isteriz. Bu gibi
olumsuz durumlarda; seyahatin devami sirketimizeden satin alinmis clsa dahi, olasi maddi/manevi kayiplarnnizin
kargilanamayacagini bilmenizi rica ederiz..

4- Vize I§Iemlerlnde Sirketimizin Sorumlulugu ;

Sirketimiz, Vize islemi stresince konsolosiuk makamilari ve bagvuru merkezleri ile misterilerimiz arasinda araci
konumdadir. Vize lsleminin hicbir asamasinda sirketimiz taraf olarak kabul edilernez. Vize iglemi siresince sirketimizin
sorumluluk alans : Vize hakkinda miisterimizin bilgilendirmesi, Evraklarin ve édemelerin bildiriimesi,teslim alinmasi, Eksiksiz
basvuru evraklari ve pasaportlann ilgili bagvuru merkezine iletiimesi, iade alinmasi, gerekli mercilere vize harg ve édemelerinin
yapilmasi, konsolosluk makaminca iletilen ek bilgilerin msteriye iletilmesi, vize igleminin seyrinin konsolosiuk makaminda takip
edilmesi konularindan ibarettir. Misterimiz, islem stiresince, yukarida anilan sinirli sorumluluk halleri haricinde kalan konulardan
sirketimizin sorumlulugu olmadigini kabul eder

5- Vize icin Gerekli evraklar ve Vize iglem Siireleri ;

internet sayfamizda bulunan ve Misteri temsilcilerimizin size iletmis oldugu gerekli basvuru evraklar ve islem streleri
Konsolosluk makamlarinin girketimize s6zli veya yazih olarak iletmis oldugu bilgilerdir. Bu bilgiler, her basvuruya, bagvuran
kisiye, basvuru tipine, konsolosluk makaminin incelemesine gore farkiilik gsterebilmektedir. Musterilerimizden talep edilen tim
evraklar eksiksiz kargilanmasina ragmen; Konsolosluk makamlarinca bagvurunun herhangi bir agamasinda ilave bilgi veya
belge istenebilecegini, vize iglern stiresinin belirtilen stireden daha uzun yada kisa stirebilecegini hatirlatmak isteriz. Bu nedenle
sirketimizce size iletilen vize belgeleri ve islem siresinden daha farkl bir durumun olugmas: hicbir sekilde girketimiz kontroliinde
olmamakla beraber tamamen konsolosluktan kaynaklanan durumlardir. Sirketimiz vize islemleri igin; misterisinden gelen
evraklarin igerigini, s6zlii veya yazil iletilmis her tirld bilgi, belgeyi dogru olarak kabul eder ve herhangi bir aragtirmaya tabii
tutmaz. Sirketimize verilen bilgi ve belgelerin dogru olmamasi, eksik yada hatali olmasindan kaynakli tim sorunlarda sorumluluk
musterimize aittir. Vize islemi icin Musteri tarafindan, Eksik veya hatali belge génderilmesi durumunda konsolosluk tarafindan
uygulanabilecek tim ceza-i yaptirimlar, vizenin reddedilmesi, misterinin kendisinin veya lglinci sahislann maddi, manevi zarar
gérmesi Misterimizin sorumlugundadir. Bu gibi durumlardan kaynaklanan sirketimizin olasi itibar kaybi, maddi ve manevi
zararlarinin misteriye riicu edilmesi veya her tlrlil dava hakk: sirketimizce sakli kalmak kaydi ile is bu hususlarda istanbul
Mahkemeleri yetkilidir.

6- Vize Ucretleri ve islem igin Yapilacak Odemeler ;

Internet sayfamizda ilan edilen veya Misteri temsilcilerimizin size iletmis oldugu Vize lcretleri; Konsolosiuk makamiarinca
s6zI0 veya yazil duyurular ile sirketimize bildirilmis vize harg bedelleri ve diger tim masraflar ilave edilerek hazirlanmis toplam
basvuru (cretidir. Miisterimiz Basvurdugu Vize ile ilgili tum 6édemeyi pesinen yapmak ile ylkimiadur. Vize islem Gceretinin
tamami sirketimizce tahsil edilmeden hicbir islem icin kensolosluk makamina bagvuru yapiimaz. Zorunlu hallerde eksik bakiye
ile yapilan basvurularda da islem sonuglanmadan musteri eksik édemesini tamamlamakla mikelieftir. Konsolosluk
makamlarinca bazi dénemlerde énceden uyar yapilmaksizin basvuru harclan degistirilebilmektedir. Vize iglemi esnasinda, vize
harglarinda degisiklik olmas! halinde; misteri tarafindan en kisa strede artis miktarinin sirkete ddenmesi gerekmektedir.

7- Vize Reddi ve 6deme iadesi ;

Pasaportunuza vize tatbik edilmesi tarmamen ilgili Glkenin konsolosiuk makamlarinin insiyatifindedir. Sirketimizin vize tatbik
edilmesi yada edilmemesi durumunda higbir ilgisi ve hi¢bir serumlulugu bulunmamaktadir. Konsolosiuk makamt yazih bir belge
veya sOzli olarak iletebilecegi gerekgeler ile bagvurunuzu reddedebilecegi gibi higbir neden gdstermeksizin de paseportunuza
vize tatbik etmeyebilir. Bu durum Vize Reddi olarak misterilerimize sirketimizce agiklanir. Vizenin reddi halinde miisterimizin
ilgili konsolosluga sahsen basvurarak itiraz etme ve basvurunun yeniden degerlendiriimesini isteme hakk: bulunmaktadir.
Konsolosluga vapilan gerekli itiraz ve agtklamalar neticesinde bagvurunuz yeniden dederlendirilerek vize verilabilir veya
itiraziniz yeniden reddedilebilir. Tim bu itiraz stirecinde Konsolosluk makamlari sirketimizin aracthgini kabul etmemekte olup
Miisterimizin sahsi miiracaati gerekmektedir. Bu nedenle Vize isleminin olumlu yada olumsuz sonugianmasina bakiimaksizin,
pasaport konsolosluktan teslim alindigi anda sirketimizin bu bagvuruya ait verdigi hizmet sona erecektir. Vize reddi
durumlarinda veya igleminizin herhangi bir yerinde tarafinizca kesintiye ugratilarak pasaportunuzun geri istenilmesi durumunda;
basvuru evraklariniz, vize harg 6demeniz konsolosluk makamlarinca higbir sekilde geri lade edilmemektedir. Boylesi bir
durumda, sirketimiz islem baslangicindan itibaren vize i¢in gerekli basvuru ve ddemeleri yapmis, vize hizmetini eksiksiz
saglamis kabul edilecektir. Bu nedenlerle, Vize isleminin reddi veya islemin sizin talimatiniz (izere kesintiye ugramasi halinde
sirketimizce misterimize iade 6deme yapilmasi mimkin degildir.
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8- Taahhiithame ;
Vize evraklarinizin hazirlanmasi ve vize basvurusu sirecinde yapmis cidugunuz tim masraflarin hicbir sekilde iadesi
olmayan édemeler oldugunu, sirketimizin tim islem slrecinde araci konumda bulundugunu dnemle hatiratiriz.

Sirketimizin tim vize iglemi siirecinde araci konumda oidugunu bildiginizi, vize alimlarinda kKonsolosluk nezdindede
olusabilecek aksakiiklar ve eksiklikler ile yukarida belirtilen konularda girketimizi higbir sekilde serumlu tutmayacaginizi asagida
yer alan imzaniz ile kabul ve taahht etmis sayilirsiniz.

9- Vize islemlieri hakkinda Vekaletname ;

....... errreermeeeeneneseeenessinsesessenernesenienee JIKBSE, 1ottt s e SENTINE,
........................................................ e T afDIGM @rasinda yapacagim seyahat nedeniyle,

Vize islemlerimin gergeklestiriimesi igin, talep edilen gerekli beigeler iie birlikte gahsima ait pasaportumu, Travel Terminal
Seyahat Acentasina ( Tek Turizm Tag. Ins. Teks. Tic. Ltd. Sti. ) teslim ediyorum. v

Konsolosluk makamlarinda gerekli vize miraacatinin yapilabilmesi igin ; bagvuru harclarinin yatiriimasi, vize makamlarnna
pasaport ve evraklarimin teslim edilmesi, varsa eksik evraklarimin égrenilmesi, ek beige ve evraklarin teslim ediimesi,
pasaportumun iade alinmasi, gerekli oldugu halde takdirde bagvurunun geri ¢ekilmesi,sonuglanmis vize (izerindeki bilgilerde
hata olmasi durumunda konsolosluktan diizeltme talep edilmesi, tiirn bu islemier sliresince pasaport ve evraklarimin taginmast,
gétirillp, getirilmesi konularinda, asagida adi-soyadi yazili Travel Terminal vize yetkilisi;

BIL,,  cnommmnternmnnmemmmnrennnems susmssinfrsite s A8 AR S AN AT RS A RS SAS $ahsim ve/veya sirkstim tarafindan yetkili tayin edilmistir.

Travel Terminal sirketinin hizmet sartlarini kabul ettigimi, Vize islemleri icin sirketin sorumiluluk ve istigal konularini okuyup
anladi§imi, kabul ve taahhut ederim.
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10- is bu belge, Toplam 2 sayfa, 10 maddeden olusmakia olup sayfalar bircirinin ayriimaz bir parcasidir. Bu belge sirket ve
migteri arasinda taraflarca okunarak imzalanarak onaylanmustir. Vize islemierinin herhangi bir asamasinda iigili mercilerce talep
edilmesi, vekalelin ispatinin gerekliligi gibi hallerde {ctincli kisi veya kurumiar ile paylasilabilir. Bu hal ve durum olusmadig
siirece musteri ve sirket iligkilerinin mahremiveti geregi taraflarca gizli tutulacaktir. Mster! tarafindan bu belge 2 (iki) nisha
olarak ¢tkt1 alinarak imzalanacaktir. Evrakin 1 (bir) nishas: misteri tarafindan sirkete gdnderilen belgeler arasina konulacaktir,
Bu belgenin imzali orijinal kopyasinin sirkete ulasmamasi durumunda; Sirket vize islemletini baglatmama hakkini sakii tutar.
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